Aktives Verkaufen im Kfz-Kundendienst

Das 2-Tage-Seminar fiir alle Inhaber, Meister, Kundendienstberater, Ersatzteile-
Verkaufer, die das Betriebsergebnis spurbar und langfristig verbessern wollen.

Auch im Kfz-Kundendienst er6ffnen sich durch aktives Verkaufen grof3e Chancen. Wer nur
die Kundenwiinsche erfiillt, macht weit weniger Umsatz, als derjenige, der aktiv verkauft. Der
Bedarf an Dienstleistungen, Ersatzteilen, Zubehor ist da. Ob Sie den Bedarf Ihrer Kunden
decken, oder die Mitbewerber (Tankstellen, Kaufhiduser, Zubehorgeschifte, Autofahrerclubs
usw.) hiangt von den verkduferischen Qualitdten Ihrer Mitarbeiter ab.

In diesem Seminar erhalten Sie neben den Grundkenntnissen des Verkaufens ganz spezifische
Branchen-Insider-Tipps, die Sie sofort in der Praxis anwenden konnen.

Fiir Kundendienstberater, Werkstittenleiter und Ersatzteile-Verkdufer eine
Grundvoraussetzung fiir den erfolgreichen Kfz-Betrieb.

Ziel:

Der Kundendienstmitarbeiter erkennt die Bediirfnisse des Kunden und bietet Losungen an, die
den Kunden begeistern. Durch aktives Verkaufen bewirkt er, dass die Kunden den Bedarf (an
Dienstleistungen, Ersatzteilen, Zubehor) bei Ihnen deckt. Seine professionelle Beratung
erhoht er nicht nur die Werkstattauslastung und den Ersatzteil- Zubehorverkauf, sondern
schafft auch die Basis fiir eine dauerhafte Kundenbindung an das Unternehmen.

Inhalt:
* wie verkaufe ich mich selber und dadurch auch meine Produkte und Dienstleistungen
* Das 6 Stufen Verkaufsgesprich, das es in sich hat
* Bedarfsanalyse durch Fragetechnik
* nicht ,,aufschwatzen, sondern der Kunde will von sich aus kaufen
* Einwandsbehandlung
* Zusatzverkidufe — der Bedarf ist da
¢ Sonderaktionen
* wie Sie Stress bewiltigen konnen

Methode:

* Vortrag

* Diskussion

* Einzel- Gruppenarbeit

* Rollenspiele (Praxisbeispiele)

Dauer:
2 Tage

Kosten:

Honorar pro Trainingstag € 1.500,00

Fahrtspesen: € 0,50/km

Tagessatz: € 50,00

Néchtigung It. Beleg

Skripten: 1 Satz wird zur Verfiigung gestellt und von lhnen fiir jeden Teilnehmer kopiert und
in einem Ordner bereitgestellt.

Die Preise verstehen sich zuziiglich 20% Mehrwertsteuer.

http://www.hbechter.at




